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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI BELLITIA S.R.O.

1. VSEOBECNA USTANOVENIi

1.1 Tento reklamaéni fad spoleénosti BELLITIA s.r.o0., se sidlem &.p. 448, 338 21 Osek, 1CO: 263
83 781, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka
16934 (,prodavajici“) upravuje zakladni vzajemnd prava a povinnosti kupujiciho
v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost (reklamace) pfi
uzavirdni kupnich smluv pomoci prostfedkll komunikace na dalku, zejména
prostiednictvim webového rozhrani internetového obchodu na adrese www.bellitia.cz.

1.2 Tento reklamacni fad je nedilnou soucdsti obchodnich podminek prodavajiciho (,0P“)
a neni-li vtomto dokumentu uvedeno jinak, maji pojmy zde pouZzivané stejny vyznam jako
v OP. Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim radem anebo OP se fidi platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky. Kupujici je povinen se seznamit s timto reklamaénim
radem a OP jesté pred objednanim zbozi.

2. VSEOBECNA PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

2.1 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od
prevzeti zbozi, neni-li sjednano jinak. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti
nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal
(i) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi, (ii) zboZi odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy, (iii) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva a (iv) zbozi
vyhovuje poZadavkim pravnich predpisl. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od
prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti.

2.2 Jedna-li kupuijici pfi uzavieni kupni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti (resp. neni-
li kupujici spotfebitelem), ¢ini Ihita k uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi 12 mésicu.

2.3V pfipadé, Ze kupni smlouva, zaruéni list (podminky), reklama ¢i obal zboZi urcuji rozdilné
délky zaruc¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi.

2.4 Je-li obsahem baleni zboZi spotifebni materidl (napf. vyménna napln), byva jeho obvykla
Zivostnost vyjadrena v popisu zbozZi, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo kupujiciho
reklamovat zbozi tim neni dotéeno.

2.5 Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné
placené zboZi nelze uplatnit prava z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost; kupujici vSak mlze
od takové darovaci smlouvy odstoupit a dar vratit.

2.6 Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném obc¢anskym zakonikem (,,zarucni
list“). Zaruéni list musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo prodavajiciho.
Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad


http://www.bellitia.cz/
https://www.bellitia.cz/obchodni-podminky.htm

o zakoupeni zboZi obsahujici identické Udaje jako zarucni list. Pokud je poskytovana delsi
nez zakonna zarucni doba, urci prodavajici podminky a rozsah této prodlouzené zaruky
v zarucnim listé.

2.7 V ptipadé, Ze zbozZi neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici prdvo na dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zboZi nepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mUZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.8 Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucdsti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemZe zbozi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2.9 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize poZadovat primérenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucédst nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici
nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo
znaéné obtize.

3. VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAIJICIHO ZA VADNE PLNENI A ZE ZARUKY ZA JAKOST

3.1 Ustanoveni uvedena v tomto reklamacnim fadu se nepoutZiji u zboZi (i) kde vada vznikla
opotirebenim zplUsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim Zivotnosti); (ii) je-li vada jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny; (iii) jde-li o zbozZi pouZité a vada odpovida mirfe pouzivani nebo opotrebeni,
které mélo zboZi pfi prevzeti kupujicim; (iv) kde je vada zplsobena kupujicim a vznikla
nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny
prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim; (v)
kde vada vznikla uzivanim v rozporu s obecné zndmymi pravidly uZivani; (vi) vada vznikla
prokazatelné pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti ¢i chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem urceno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy zboZzi; nebo (vii) vada vznikla v disledku vnéjsi
udalosti mimo vliv prodavajiciho.

3.2 Individualni alergickd reakce na urcitou latku obsazenou v kosmetickém zbozi neni
dlvodem k reklamaci.

3.3 Kupujici bere na védomi, Ze pokud je zbozi dodano zasilkovou sluzbou nebo jinym
pfepravcem, je kupujici povinen zkontrolovat prfed potvrzenim prevzeti neposkozenost
obalu zasilky, lepicich pasek a v pripadé pochybnosti, Ze zasilka vykazuje vady, ma kupujici
pravo odmitnout prevzeti netplné nebo poskozené zasilky.

3.4 Reklamace zbozZi poskozeného pfi prepravé se fidi reklamacnim radem prepravce
a prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Takto zplsobené vady nelze reklamovat
u prodavajiciho.

4. PRUBEH REKLAMACE



4.1 Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje; v opacném pfipadé mu nemusi byt pravo z vadného plnéni
¢i zaruky za jakost priznano. Kupujici je zejména povinen pred podpisem dodaciho listu
zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

4.2 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci uplatnit prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi,
pfipadnéiv jeho sidle. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozZit datum koupé, a to bud’ predloZzenim prodejniho dokladu, zarucniho listu,
popf. jinym vérohodnym zplsobem.

4.3V pripadé, Ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve
vlastnim zajmu zabalit reklamované zbozZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni. U kfehkého zbozi by mél zasilku oznacit prislusnymi symboly. Zasilka by méla
obsahovat reklamované zboZi (véetné kompletniho pfisluSenstvi) a kopii prodejniho
dokladu nebo jiny doklad prokazuji datum koupé.

4.4 Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitava doba potrebna
k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zpUsob wvytizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyfizeni; pozdéji je prodavajici povinen kupujicimu vydat i potvrzeni
o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

4.5 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
v reklamacnim protokolu nebo jinak na delsi Ihté.

4.6 V pripadé, ze kupujici neni spottebitelem, neuplatni se lhity dle ¢lankd 4.4 a 4.5 tohoto
reklamacniho radu, ale prodavajici se zavazuje reklamace resit v co nejkratsi mozné Ihité
s ohledem na odborné posouzeni zbozi prodavajicim nebo vyrobcem.

4.7 Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vsech soucasti a prislusenstuvi.

4.8 Kupuijici-spotrebitel ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych nakladd na uplatnéni
o poStovné Ci naklady jiné dopravy zboZi na reklamaci a zpét. Kupujici-spotfebitel
o proplaceni téchto ndkladd musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu.

4.9 O vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace
zaslano na adresu kupujiciho.



4,10 V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaru¢ni opravy od prepravni sluzby
nebo z provozovny prodavajiciho ani do 2 mésict od uplynuti doby, kdy byla zaru¢ni oprava
vyfizena a kupujici radnym zplsobem ze strany prodavajiciho o vyfizeni reklamace
informovan, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 30
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zboZi.

4.11 Pfivydeji zbozi po vyfizeni reklamace na provozovné prodavajiciho je kupujici povinen
predlozit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou
totoznost.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pripadnych spord (ADR)
ze smlouvy s prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh kupujiciho,
ktery Ize podat zejména pisemné, Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim
on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Zadné
z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuje moznost kupujiciho obratit se se svym narokem na
pfislusny soud.

5.2 Pro uplatnéni reklamace mulze kupujici vyuzit vzor reklamacniho formulare, ktery tvori
pfilohu tohoto reklamacniho fadu a je v elektronické podobé k dispozici rovnéz na
webovych strankach prodavajiciho www.bellitia.cz.

evvs

jsou v aktudlnim znéni dostupné na https://www.bellitia.cz/ochrana-osobnich-udaju.htm.

5.4 Znéni tohoto reklamacniho rfadu muize prodavajici kdykoli ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych
pred ucinnosti nového reklamacniho radu.

5.5 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 14.5.2021
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