OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI BELLITIA

S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI
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Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky®) spole€nosti BELLITIA s.r.o0.,
se sidlem &.p. 448, 338 21 Osek, ICO: 263 83 781, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 16934
(,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (,obéansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou &i pravnickou
osobou (,kupujici®).

K uzavieni kupni smlouvy dochazi distanénim zplasobem v prostredi
internetového obchodu prodavajiciho provozovaného na webové strance
www.bellitia.cz (,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (,webové rozhrani obchodu®).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, obchodni podminky se pouZiji pfiméfené i na
pfipady, kdy osoba, ktera nakoupila zboZi od prodavajiciho, je pravnickou
osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, vyjma ustanoveni
¢lanku 5 téchto obchodnich podminek a vybranych ustanoveni reklamacniho
fadu.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozné individualné
pisemné dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy. Odchyln& ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
prfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1

2.2

V pfipadé nakupu zbozi distanénim zplsobem dochazi k uzavieni kupni smlouvy
akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho, pfiemz za takovou akceptaci se
povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna
akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
prostfednictvim e-mailu &i telefonicky. V pfipadé, Ze do 5 pracovnich dnli nedojde
k akceptaci pfislusné objednavky zbozi ze strany prodavajiciho, plati, Ze kupujici
neni dale objednavkou vazan.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi pfevzetim zbozi kupujicim.
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2.3

Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
s kupujicim, a to zejména, jedna-li se o osobu, ktera dfive podstatnym zptisobem
porusila kupni smlouvu ¢&i tyto obchodni podminky anebo o osobu, ktera je
v prodleni s Uhradou splatnych zavazka vici prodavajicimu.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
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Kupni cena za zboZzi je, zejména vUc&i kupujicimu, ktery je spotfebitelem, uvadéna
vzdy vcetné vSech dani a poplatk(. Cena zbozi je viaé&i kupujicimu, ktery je
podnikatelem (vs smyslu ¢lanku 1.3 téchto obchodnich podminek), zpravidla
uvedena bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu zpusoby sjednanymi v objednavce, resp.
potvrzeni objednavky, a to vzdy v zavislosti na aktualnich moznostech
prodavajiciho, typu a mnoZstvi objednaného zboZzi, zejména se jedna
o nasledujici zpusoby:

(&) v hotovosti €i bezhotovostné na dobirku v misté ur€eném kupujicim v
objednéavce;

(b) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;
(c) bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho; a
(d) prostifednictvim platebnich sluzeb tfetich stran.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, pfipadné dalsi naklady za
zvolené sluzby (darkové baleni apod.), tak jak jsou kupujicim specifikovany
v objednavce. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zboZzi.

V pfipadé platby v hotovosti €i bezhotovostné na dobirku je kupni cena splatna
pfi pfevzeti zbozi; objedndvka byva zpravidla expedovana bud ten samy anebo
nasledujici pracovni den po objednani. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 5 pracovnich dni od uzavieni kupni smlouvy; pfi prodleni s
uhradou kupni ceny je prodavajici opravnén od pfislusné kupni smlouvy
odstoupit.

V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupujici povinen uhradit
kupni cenu na ucet prodavajiciho spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu
platby; tyto udaje budou v ramci potvrzeni objednavky kupujicimu zaslany na
sdélenou elektronickou adresu. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na
ucet prodavajiciho.

V pripadé bezhotovostni platby je objednavka prodavajicim expedovana az po
pfipsani kupni ceny na ucet prodavajiciho. V pfipadé zvoleni moznosti
bankovniho pfevodu trva pfipsani ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho
pfiblizné 1 az 2 pracovni dny, proto jsou tyto objednavky expedovany pozdé;ji.
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Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate€nému potvrzeni objednavky dle ¢lanku 7.2.11 téchto obchodnich
podminek, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu.

Pfi objednavkach pfesahujicich 10.000 K¢ je prodavajici opravnén pozadovat
Uhradu ve vysSi 50 % hodnoty objednavky pfedem na zakladé zalohové faktury.
U zbozZi, které prodavajici nabizi pouze na objednavku (tj. neni standardné
drzeno skladem), je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
pfedem na zakladé zalohové faktury.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi na totozné zbozi, pokud nebude
mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

Prodavajici vystavi ohledné platby (u€inéné v hotovosti &i bezhotovostné)
provedené na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty ve vySi dle platnych pravnich
predpist Ceské republiky. Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu aZ po uhrazeni kupni ceny zboZi (nebo jeho asti v pfipadé zalohy),
a to vCetné vSech nalezitosti vyplyvajicich z pravnich pfedpislt na evidenci trzeb.
Prodavajici je opravnén zaslat danovy doklad — fakturu ve fyzické podobé
spolecné se zasilkou Ci v elektronické podobé na sdélenou elektronickou adresu.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

4.1

4.2

4.3

4.4

Preprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy je realizovana zplsobem, ktery si
kupuijici zvolil v ramci procesu objednavky. V pripadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo sjednano, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni. V pfipadé, Ze zbozi doruCované na dobirku na zakladé
uzaviené kupni smlouvy kupujici nepfevezme a bude tak vraceno prodavajicimu,
je kupujici povinen prodavajicimu uhradit veSkeré naklady na postovné dle
zvoleného zpusobu doruc€eni, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu ode
dne doruceni pfislusné vyzvy (ze strany prodavajiciho) k uhradé této Castky.
Nepfevezme-li kupujici zboZi, je prodavajici dale opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

PFi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfisluSnému
prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pFepravce prevzit. Podpisem



4.5

dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splhovala vSechny podminky
a nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemuze byt bran zfetel. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti
za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, resp. pfisluSného pFepravce, se kterymi byl kupujici
pfedem seznamen.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM-SPOTREBITELEM

5.1

5.2

5.3

5.4

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. TaktéZ nelze odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce u zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit; kupujici zejména bere na védomi,
Ze nemuze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze z jeho
strany dojde k rozbaleni zasilky zbozi, jehoz dalSi prodej prodavajicim by
predstavoval hygienicka anebo zdravotni rizika pro spotfebitele (napf.
kosmetické vyrobky uréené k péci o plet &i liceni).

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 5.1 obchodnich podminek &i o jiny
pripad, kdy nelze dle platnych pravnich pfedpist od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnU od pfevzeti zbozi, pfi€emz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhtu zbozi nebo dodani nékolika &asti,
bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu v pisemné formé odeslano ve Ihuté uvedené
v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla Ci
provozovny prodavajiciho nebo na adresu elektronické posSty prodavajiciho
uvedené ve formulafi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupuijici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé,
kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek vrati

prodavajici penézni prostredky, tj. cenu zbozi, v€etné nakladl na dodani zbozi,
prijaté od kupujiciho do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
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stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Prodavaijici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Ustanoveni tohoto €lanku 5 se pouziji obdobné i na vztahy mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy uzavirané distanénim zpusobem mimo prostredi
webového rozhrani obchodu.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

6.1

6.2

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a 8§ 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi).

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
a zarukou za jakost upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

7. NEKTERA SPECIFIKA PRODEJE ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO

ROZHRANI OBCHODU

7.1UZIVATELSKY UCET
7.1.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici

pristupovat do svého uzivatelského rozhrani (,uzivatelsky ucet").
Prostfednictvim svého uzivatelského uctu mize kupujici provadét objednavani
zbozi.
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7.1.2 Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
aktualni a spravné.

7.1.3Prfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese
odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany kupujiciho.

7.1.4Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

7.1.5Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy (i)
kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, (ii) informace
zadané kupujicim v ramci registrace jsou umysiné nespravneé (iii) ¢i v pfipadé,
kdy kupujici poruSi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek.

7.1.6 Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

7.2 OBJEDNAVKA ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI
OBCHODU
7.2.1Kupuijici realizuje objednavky prostfednictvim svého uzivatelského uctu.

7.2.2V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
K realizaci nadkupu je nezbytné vyplnit veSkerd povinna pole objednavkového
formulare a pfi kazdém jednotlivém nakupu potvrdit souhlas s t€mito obchodnimi
podminkami a podminkami pro zpracovani osobnich uadaji uvedenymi
v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7.2.3Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen v odlvodnitelnych
pfipadech uzavfit kupni smlouvu ohledné nabizeného zboZzi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

7.2.4Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam a informace o zboZi nabizeného
prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Ceny prezentovaného zbozi a ceny za
baleni, dopravu a dodani zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani, ¢imz neni dotleno ustanoveni c¢lanku 7.2.16 téchto
obchodnich podminek.
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7.2.5Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi, véetné zplsobl doruceni zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky a Slovenska.

7.2.6 Pro objednani zbozi vyplini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

(a) objednavaném zboZi (objednavané zbozi kupujici viozi do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu);

(b) zpGsobu uhrady kupni ceny zbozi;

(c) udajich o pozadovaném zplUsobu doruceni objednavaného zbozi
a nakladech spojenych s dodanim zbozi; a

(d) téchto obchodnich podminkach a podminkach pro zpracovani osobnich
udaji uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7.2.7 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu webové rozhrani obchodu umoznuje
kupujicimu zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil, a to
i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavéani dat do objednavky.

7.2.8Kupujici je pfed odeslanim objednavky rovnéz seznamen s koneénou cenou
nakupu, ktera zahrnuje soucet cen za vybrané zbozi umisténé v koSiku vcetné
vSech souvisejicich sluzeb, dani ¢i ostatnich poplatkt a cenu za dopravu tohoto
zbozi.

7.2.90bjednavku, resp. navrh na uzavieni kupni smlouvy, odeSle Kkupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,ZAVAZNE OBJEDNAT*. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravne.

7.2.10 Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském uctu & v objednavce (,elektronickd adresa
kupujiciho), pfi¢emz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni
smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek.

7.2.11 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
pfed uzavienim kupni smlouvy o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

7.2.12 Kupujici ma pravo zrusit objednavku (ménit ji a opravovat), tedy odvolat svuj
navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku
akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu Clanku 2.1 téchto
obchodnich podminek.


https://www.bellitia.cz/ochrana-osobnich-udaju.htm

7.2.13 Objednavku, ktera neni se souhlasem prodavajiciho u€inéna v souladu s témito
obchodnimi podminkami, je prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji kupujicimu
vratit k doplnéni a poskytnout mu k tomu pfiméfenou lhatu. Jeji marné uplynuti
ma za nasledek, Ze se objednavka kupujiciho povaZzuje za objednavku, ktera
nebyla nikdy doru€ena.

7.2.14Pro vylouCeni pochybnosti plati, ze kupni smlouva neni uzaviena, pokud
objednavka kupujiciho neni prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou.

7.2.15 Prodavajici si vyhrazuje pravo na veskeré zmény zbozi a cen v internetovém
obchodu. Nabidka zbozZi vystaveného v internetovém obchodé vcéetné zboZzi
v akci €i vyprodeje plati pouze do vyprodani zasob ¢&i do ztraty schopnosti
prodavaijiciho plnit, pficemz plati, Zze poc€et kusl produktd ve slevé nebo nabidka
platnosti musi byt na webové strance vzdy konkrétné uvedena.

7.2.16 Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech objednané zbozi
kupujicimu nedodat, a to zejména v pfipadé, ze webové rozhrani obchodu
uvadélo omylem zjevné chybné ¢i nestandardni udaje zejména o vybraném
zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zboZi vyprodano a trvale
u dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit
kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

7.2.17 Uzavienim kupni smlouvy kupujici (at' jiz s registraci nebo bez registrace)
souhlasi s témito obchodnimi podminkami a prohlasuje, ze mél moznost se
s témito obchodnimi podminkami seznamit pfred jejim uzavienim. Tyto obchodni
podminky jsou kupujicimu kdykoli dostupné na této adrese: www.bellitia.cz a jsou
téZz kupujicimu zasilany v pfiloze e-mailu souasné s potvrzenim pfijeti
(akceptace) objednavky ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek.

7.2.18 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedku
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

7.2.19 Informace o realizovanych objednavkach a uzavienych kupnich smlouvach jsou
archivovany ve webovém rozhrani obchodu, a to po dobu nejméné péti let od
jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisu. Tyto
informace nejsou pfistupné tfetim stranam.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici
webové rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizeného zboZi) jsou dilem
chranénym dle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisli a jsou urCeny pouze pro osobni potfebu kupujiciho. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dal8i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.


http://www.bellitia.cz/

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
weboveho rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je
v souladu s jeho uréenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dusledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové
stranky v rozporu s jejim uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze informace o zboZi uvedené na webové strance maji
pouze informativni charakter. PfestoZe bylo vynaloZzeno veskeré usili k zajisténi
spravnosti a aktualnosti informaci zvefejnénych na webové strance, prodavajici
nemuze zaruc€it pfesnost vSech informaci pfedlozenych pro tyto ucely vyrobcem.
Kupuijici se musi vZdy ujistit o vhodnosti kosmetického produktu pfed jeho prvnim
pouzitim. V pfipadé pochybnosti o slozeni produktd muze kupujici kontaktovat
prodavajiciho prostfednictvim elektronické adresy info@bellitia.cz. Prodavajici
nepfebira zadnou odpovédnost v pfipadé, Ze u kupujiciho dojde pfi pouzivani
nékterého ze zakoupenych kosmetickych produktt k nezadouci alergické reakci.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell  zajiStuje  prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@bellitia.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, ma spotiebitel v souladu s § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu, tj. mize podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro
feSeni  sporll on-line  nachazejici se na internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporu on-line).

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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9.1 Prodavajici za u€elem plnéni kupni smlouvy zpracovava osobni udaje kupujiciho,
a to v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679,
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a s dalSimi navazujicimi
¢i provadécimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaju. Tyto udaje zahrnuiji
zejména udaje, které kupujici poskytne pfi uzavirani kupni smlouvy Ci které
poskytne v rdmci vzajemné komunikace s prodavajicim.

9.2 BIizSi informace o zpracovani osobnich udajd, v€etné problematiky ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaju, ktery je soucasti kazdé kupni smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

10.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.3 Kupni smlouva vc&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé.

10.4 P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a reklamacni fad.

10.5 Aktualni kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny na webové strance.

10.6 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 18.05.2021
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